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CAPITOLUL 1
Ce este NLP?

Sé stabilim unele lucruri pentru inceput. Ce este NLP?
Aceasta insi este o Intrebare-capcand. Nu poti delimita
NLP printr-o singurd definitie. Existd numeroase expli-
catii, fiecare ca o razd de lumini ce striluceste dintr-un
unghi diferit i care proiecteazd, prin umbra, conturul
subiectului.

NLP studiaza calitatea si, in general, tot ce este excep-
tional — cum fac indivizii remarcabili si organizatiile si
aiba rezultate exceptionale. Metodele pot fi predate si
altora, astfel incit si acestia din urmad sa obtind rezultate
similare. Acest proces este numit ,modelare.

Pentru a modela, NLP studiazi felul in care ne structu-
ram experienta subiectiva — ce gAndim despre valorile si
credintele noastre si cum ne credm stirile emotionale —,
ca si felul in care ne construim lumea interioard pornind
de la experiente cirora le dim un sens. Niciun eveniment
nu are un inteles in sine, noi ii oferim o semnificatie, iar
diverse persoane pot da aceluiasi eveniment interpretiri
diferite. Asadar, NLP studiazi experienta din interior.

NLP a inceput prin a studia pe cei mai buni comunica-
tori si a ajuns la studiul sistematic al comunicarii umane.
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A evoluat adaugind instrumente practice si metode gene-
rate prin modelarea atributelor unor persoane de exceptie.
Aceste instrumente sunt folosite pe scard internationald
in sport, afaceri, formare, vanzari, justitie si educatie. Cu
toate acestea, NLP este mai mult decit o simpla colectie
de tehnici. Este si o metodd de gandire, o viziune bazata
pe curiozitate, explorare si chiar amuzament.

Numele de ,,programare neurolingvistica“ vine de la cele
trei domenii pe care le reuneste:

N neurologie Mintea si cum gandim.

L lingvistica Cum utilizim limbajul si cum ne
afecteaza acesta.

P programare ~ Cum ordonam actiunile noastre

pentru a ne atinge scopurile.

lata cateva definitii ale NLP. Puneti-le cap la cap si v veti
face o idee foarte bund despre acest domeniu.

* ,NLP se ocupi cu studiul experientei subiective.”

e ,NLP este o strategie de Invatare accelerata care se referd
la detectarea si utilizarea modelelor din lumea inconju-
ritoare.” (John Grinder)

e ,NLP este de fapt epistemologia reintoarcerii la ceea ce
am pierdut — o stare de gratie.“ (John Grinder)

e ,NLP este orice are functionalitate. (Robert Dilts)

* ,NLP este o atitudine si o metodologie care lasd in urma
un sir de tehnici. (Richard Bandler)

e ,NLP este influenta limbajului asupra mintii noastre si
asupra comportamentului nostru ulterior.”

e NLP este studiul sistematic al comunicirii umane.”

(Alix Von Uhde)

e ,NLP este o metodd de modelare a excelentei in orice
domeniu, astfel incAt aceasta si poata fi reprodusid
oriunde.“
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Si acum doui povestioare — la urma urmei, acestea sunt
totdeauna o sursa mai bogatd de idei decit o definitie
directi ...

Un biietel a intrebat-o pe mama lui: ,,Ce e aia NLP?“
Mama lui i-a zis: ,Am si-ti spun intr-o clipd, dar mai
intai trebuie si faci ceva ca si ingelegi. Il vezi pe bunicu’
acolo pe scaun?®

»Da’, raspunse baiarul.

»Du-te si intreabd-I cum i mai e azi cu artrita.

Baiatul s-a dus la bunicul sau. , Bunicule, zise, cum iti mai
e azi cu artrita’”

»Of, ¢ cam riu, nepoate, raspunse bitrinul. E meren mult
mai riu cdnd e umed afari. Azi de-abia daci pot sa-mi
misc degetele. “ Durerea i se citea pe fati.

Biiatul s-a intors la mama lui. ,,Spune ci e rau. Cred ci-1
doare. Acum o si-mi spui ce e aia NLP?“

»Imediat, promit, spuse mama. Acum du-te si intreabi-1 pe
bunicul tiu care a fost cel mai amuzant lucru pe care l-ai
Jdcut cind erai foarte mic.

Copilul s-a dus din nou la bunicul sin., Bunicule, incepu
el din nou, care e cel mai amuzant lucru pe care l-am facut
eu cand eram mai mic?*

Faga batrinului se lumind. ,O, zdmbi el, au fost multe
lucruri amuzante. Tin minte ci odatd tu si prietenul tiu
vd jucati de-a Mos Criciun si ati presdrat pudri de talc
peste tot prin baie si ziceati ci e zapadi. Ce-am mai rds —
dar n-a trebuir si fac eu curar dupd aceea.” Privi lung in
depdrtare cu un zdmbet larg pe fatd.

LApoi, alti dati te-am luat la plimbare. Era o zi minunati
si cantai un cantecel pe care tocmai il invagasesi. Cantai tare.
A trecur un om si s-a witar urdt la tine. I se pdrea cd prea
esti zgomotos. M-a rugat si-ti spun si te potolesti. Tu te-ai
intors si i-ai spus: «Dacd nu-ti place cum cént, poti si te
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duci si si-ti pui capul la fiert.» Dupd care ai continuat si
mai tare...  Bitrdnul chicoti.

Baiatul s-a intors la mama lui. ,Ai auzir ce a spus bunicu’?
intrebi el.

»Da, rispunse mama lui. I-ai schimbat starea cu doar
cdteva cuvinte. Asta e NLP“

Un ingelept cilitorea printr-un sat situat in desert intr-o
seard, exact la asfintit. Coborind de pe camild, a cerut api
unuia dintre siteni.

» Cu mare plicere®, spuse siteanul si i-a dat o cand cu apa.
Caldatorul a biut toatd apa din cand.

»Multumesc, zise. Pot si te ajut cu ceva inainte si pornesc
din nou la drum?“

»Da, rispunse téndrul. Avem o neingelegere in familie. Noi
suntem trei frati si eu sunt cel mai tandr. lata a murir de
curind, Dumnezeu si-l odibneasca, si tot ce avea era o mica
cireadd de camile. Saptesprezece, mai exact. A hotdrit in tes-
tament ca_jumdtate din cireadd si-i revind fratelui cel mai
mare, o treime fratelui mijlociu si a noua parte mie. Dar
cum am putea impdrti o cireadd de saptesprezece camile?
Nu vrem si tiaiem vreuna, sunt mult mai valoroase vii.
»Du-ma la tine acasi®, spuse inteleptul.

Cind a intrat in casd, a vizut pe ceilalti doi frati si pe
vdduva stiand in jurul focului si certdndu-se. Fratele cel mic
i-a intrerupt si l-a prezentat pe cilitor.

»Stati pugin, zise ingeleptul. Cred ci vi por ajuta. Poftiti,
vd dau camila mea drept cadon. Acum aveti optsprezece
camile. Jumdtate din ele merg la fratele cel mai mare,
adici noud camile. O treime din cireadd merge la mezin,
adici sase cimile. lar a noua parte revine prietenului meu
de aici, fiul cel mai mic. Asta face doud camile.”

»Dar impreund nu fac decdt saptesprezece, rispunse acesta
3
din wrma.

15
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»Da. Printr-o fericitd coincidentd, cimila riamasd este cea
pe care v-am dat-o chiar ew. Dacd aveti amabilitatea si
mi-o returnati, o sa-mi continui cildtoria.

Lucru pe care l-a si ficut.

Este NLP la fel ca a optsprezecea cimila? Este, de vreme
ce se poate recurge la ea cu ajutorul unui intelept, care
rezolvd problema repede si apoi dispare de parcd n-ar fi
fost niciodati acolo.

Stalpii NLP

NLP are sase principii de bazd, cunoscute sub numele de
stalpii NLP*,

1. Tu — starea ta emotionald si nivelul competentelor tale

Tu esti cea mai importantd parte din orice interventie
NLP. Tu faci ca orice actiune NLP si devina reald prin
ceea ce realizezi, la fel precum o unealtd poate fi folosita
pentru a crea un obiect de artd sau, dimpotriva, ceva
total lipsit de valoare si frumusete. Asadar, NLP poate
fi utilizatd bine sau rdu. Succesul tdu depinde de cit de
ingenios si capabil esti. Adecvarea la obiectivele propuse
garanteazd reusita. Adecvarea se produce atunci cind
scopurile, parerile si valorile tale se aliniaza cu actiunile,
dar si cu propriile tale cuvinte, cAnd ,faci ce spui, dar si
spui ce faci®.

2. Prezumtiile — principiile NLP
Prezumtiile NLP sunt principiile calduzitoare, acele idei
sau credinte despre care se presupune de la inceput ci
sunt adevirate si pe baza cirora se actioneazi ulterior.
3. Raportarea — calitatea relationdrii

Raportarea este data de calitatea relationarii si genereaza
incredere reciprocd si intelegere. Raportarea are loc
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atunci cAnd intelegi si respecti felul in care alti oameni
vid lumea. Este ca si cum ai vorbi limba lor. Raportarea
este esentiald pentru o bund comunicare. Cand te rapor-
tezi la ceilalti, acestia vor intelege ci sunt recunoscuti
ca parteneri de comunicare si vor deveni imediat mult
mai receptivi. Este posibil sa initiezi raporturi la multe
niveluri, dar este permanent nevoie sd acorzi atentie si
respect celuilalt. Raporturile pot fi construite instanta-
neu, iar raporturile de duratd dau nastere la incredere.

4. Rezultatul — si stii ce vrei

O calitate de baza in NLP este s stii clar ce vrei si sa
poti afla de la ceilalti ce vor. NLP se bazeazi pe o gan-
dire construitd pe rezultate in orice situatie, asa incat
actionezi intotdeauna cu un scop precis. Un rezultat este
ceea ce vrel; o sarcind este ceea ce indeplinesti pentru a
ajunge la acel rezultat.

Gandirea in termeni de rezultate contine trei elemente

de bazi:
Sé cunosti situatia ta prezentd — unde esti acum.
Sé stii clar situatia pe care o doresti — unde vrei sa fii.

Si pui la punct o strategie — cum s ajungi dintr-un
g g

punct la celalalt, folosind resursele pe care le ai sau cre-

And altele noi.

S. Feedback — cum vei sti cd primegti ceea ce vrei?

De indati ce stii ce vrei, trebuie si fii atent la ce pri-
megti, astfel incAt s3 stii ce ai de facut in continuare. La
ce esti atent? Feedbackul tiu este precis si adecvat? De
cele mai multe ori, asta inseamnai si fii foarte atent la
simturile tale — sd vezi, sd asculti §i sa simti ce se intAm-
pld de fapt. Simgurile tale sunt singura metoda prin care
primesti un feedback direct. Doar ele te ajutd sd intelegi
ce se intAmpli in jurul tdu. Informatia pe care o primesti
cu ajutorul simturilor iti spune daci esti pe calea cea
buni citre scopurile pe care ti le-ai propus.
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6. Flexibilitate — dacd ce faci nu di rezultate, incearci alt-
ceva.
CAnd stii ce vrei si stii si ce primesti, cu cit utilizezi mai
multe strategii pentru a-ti atinge obiectivele, cu atat este
mai mare sansa ta de reusitd. Cu cit ai mai multe opti-
uni — care tin de stare emotionald, stil comunicational
si perspectivd —, cu atat rezultatele tale vor fi mai bune.
NLP incurajeazi optiunile care pornesc de la o buni
cunoastere a obiectivelor si care se incadreazi in relatia
dintre congtientizare si raportare.

Prezumtiile NLP

NLP se bazeaza pe 13 prezumtii care reflecta filozofia ei
cilduzitoare, ,credintele” ei. Nu pretindem ci sunt univer-
sale. Nu trebuie si crezi ca sunt adevirate. Sunt prezumtii
intrucat presupunem ci sunt adevarate si apoi actionim ca
si cum chiar ar fi. In esentd, ele formeazi un set de princi-
pii etice pentru viata.

L. Oamenii reactioneazi la experientele lor, nu la realitatea
in sine.
Nu stim care este realitatea. Simturile, credintele si
experientele noastre trecute ne oferd o harta a lumii pe
baza careia operdm, dar o harta nu poate fi niciodatd pe
de-a-ntregul precisa, altminteri ar fi similard cu terito-
riul pe care-l reprezintd. Nu cunoastem teritoriul, asa
incat, pentru noi, harta este teritoriul. Unele hirti se
dovedesc mai bune decat altele cAnd vine vorba si te
orientezi. Navigdm prin viatd ca o corabie printr-o mare
plind de pericole; atita vreme cit harta indicd zonele cu
risc major pe care le putem evita, vom fi in siguranta.
Cand hirtile sunt eronate, riscim sd esudm pe uscat.
NLP este arta de a schimba aceste hirti pentru a avea o
mai mare libertate de actiune.
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A avea cel putin o alternativi este mai bine decir a nu avea
alternativa.

Incearci mereu si ai o harti care iti oferd cel mai mare
numar de variante. Actioneazd permanent in asa fel incac
sd sporesti numdrul alternativelor. Cu cit ai mai multe
optiuni, cu att esti mai liber si ai mai multa influenta.

Oamenii fac cea mai bund alegere pe care o por face la
momentul dat.

O persoand face intotdeauna cea mai buna alegere cu
putintd, pe baza hartii pe care o are la momentul respec-
tiv. Alegerea se poate dovedi contrard intereselor pro-
prii, bizara sau diundtoare, dar pentru toti pare cea mai
potrivitd pentru evolutia lor. Dati-le o alternativd mai
buni si o vor alege. Sau, si mai bine, dati-le o hartd mai
buni unde sunt marcate mai multe optiuni.

Oamenii functioneaza perfect.

Nimeni nu lucreaza prost si nimeni nu se insala. Toti
executim perfect strategiile noastre, dar strategiile pot
fi concepute gresit sau pot fi ineficiente. Afld cum func-
tionezi tu si si cum opereaza ceilalti, asa incit sa poti
transforma o strategie in ceva mult mai util si dezirabil.

Toate actiunile au un scop.

Actiunile noastre nu au loc la intAmplare; incercam per-
manent si realizim ceva, desi poate nu suntem congti-
enti ce urmarim.

Orice actiune are la bazd o intentie pozitiva.

Toate actiunile noastre au cel putin un obiectiv — a
realiza un lucru pe care noi il apreciem si care ne este
benefic. NLP distinge intre intentia care s-a aflat la baza
unei actiuni §i actiunea in sine. Comportamentul unei
persoane nu reprezintd automat persoana insasi. Cand
o persoand are o alternativi mai buna cu care isi poate
concretiza intentia pozitivi, va imbritisa respectiva
alternativa.

19
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7. Subcongtientul echilibreazi congstientul si nu este riu inten-
tionat.

Subconstientul cuprinde tot ceea ce nu este in constient
in momentul de fagd. Contine toate resursele necesare
pentru a duce o viata in echilibru.

8. Sensul comunicirii nu rezidi doar in ceea ce intentionezi
tu sd transmiti, ci §i in veactia pe care o primesti ca rdspuns.
Aceasti reactie poate fi diferitd de cea la care te-ai agtep-
tat, dar nu existd esecuri in comunicare, existd doar
reactii si feedbackuri. Dacd nu obtii rezultatul scontat,
modificd ceea ce faci. Asuma-ti responsabilitatea pentru
comunicare.

9. Avem deja toate resursele care ne sunt necesare sau le putem
crea.

Nu existd oameni lipsiti de creativitate, care sa nu aiba
resurse, existd doar stiri si dispozitii lipsite de creativitate.

10. Mintea si corpul formeazi un sistem. Sunt expresii diferite
ale aceleiasi persoane.

Mintea si corpul interactioneaza si se influenteazi reci-
proc. Nu este posibil si produci vreo schimbare in minte
sau in corp, fird ca perechea lui si fie automar afectata
de aceastd modificare. Cand gindim diferit, corpurile
noastre se transforma. Cind actionam diferit, ne schim-
bam gindurile si sentimentele.

11. Prelucrim toatd informatia prin simgurile noastre.

Dezvolta-ti simturile si, daca ele devin mai patrunzi-
toare, vei primi o informatie mai buna, care te va ajuta
sa gandesti mai clar.

12. Imitarea unei actiuni reusite duce ea insdsi la excelenta.

Daci cineva poate face un anumit lucru, este posibil ca
si altii sd invete acest lucru pe baza modelului initial.
Astfel, toti pot invita si obtina rezultate mai bune in
felul lor. Nu devii o clond a persoanei care-ti serveste
drept model — inveti de fapt de la ea.
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13. Dacd vrei s ingelegi, actioneazi.

Inveti ficand.

Cu ce se ocupa NLP?

NLP duce la implinire personali si la schimbare. Mai intai
o aplici in cazul tiu, pentru a deveni persoana pe care o
visezi, si vei constata ca este un demers realizabil. De ase-
menea, lucrezi asupra ta pentru a-i putea ajuta si pe ceilalti.

Cilatorind mult cu avionul, stii ca la inceputul fiecarui
zbor, dupd ce te-ai asezat si ti-ai legat centura de sigu-
rantd, te ia in primire personalul de la bord care trece in
revistd instructiunile de sigurangi. In acest moment, cei
mai multi dintre pasageri se afundi in lectura publicati-
ilor aflate la bord, pentru ci au mai auzit instructiunile
si unii dintre ei le-ar putea recita pe de rost. Dar eu retin
mereu un lucru in legaturd cu instructiunile de sigu-
rantd — in cazul in care cabina se depresurizeazi, cad mas-
tile de oxigen si trebuie si-ti pui masca pe fata inainte si
ajuti pe altcineva. De ce? Pentru ci, dacd nu-ti pui masca,
poti lesina si atunci nu mai poti face nimic — nici pentru
tine, nici pentru altcineva.

Implinirea personala este echivalenta gestului de a-ti pune
masca pe fatd mai intdi. Cu cat stii mai multe despre tine,
cu atit esti mai capabil si-i ajuti i pe ceilalti.
NLP nu presupune si te preocupi de ceilalti si si-ti negli-
Jjezi propriile nevoi!
Pune-ti masca pe fatd mai intdi!
Cand imbratisezi schimbarea si implinirea personald, tre-
buie si ai o dispozitie adecvata acestor scopuri, cu alte



